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1. Co je systém HELPdesk ?

Systém HELPdesk je primarné uréen pfimému feseni, evidenci a spravé danych pozadavkd v redlném
Case.

Také je to internetova aplikace slouZici pro online feseni a fizeni pozadavkl dvou zucastnénych stran,
z nichz jedna neni schopna problém sama nalezité resit.

V obecném pojeti Ize popsat systém HELPdesk jako novou, rychlou a pfehlednou HELPdeskovou
platformu

Systém HELPdesk jednoduse resi zuc¢astnéné strany prostym rozdélenim do dvou skupin

e Zadavatel: Ucastnik v systému, ktery zadanim pozadavku ddva podnét zahajeni jeho feseni,
resp. Ucastnik chtéjici vyresit svlij poZzadavek
e Reditel: Ucastnik v systému, reagujici na pozadavky zadavatele, za Gi¢elem jejich vyFeseni v co

nejkratSim cCase

Piihl3d5en: admin admin [ Odhldsit ]

HELP !!

Domi

UZivatelé Zména hesla

Informace Statistilky

Pripady

Vitejte

Systém HELP!!

HELP111 je webova aplikace pro spravu, evidend a fedeni rlznych typil poZadavkd, které maji uZivatelé na produkty firmy havel family s.r.o. a nejsou je
schopni sami vyfesit. Se systémem pracuji dva zakladni typy uZivateld, jsou to:

= Zadavatelé - zaddvaji do systému poZadavky, které chté&ji vyfesit
» Resitelé - Fedi poZadavky zadavateld, dopliuji si informace o poZadavcich zadavateld apod.

HELP!!! eviduje vedkerou komunikaci tykajici se poZadavkd, pfehledné ji zobrazuje a také informuje o zmé&nach vetkeré zainteresované osoby.

2. MoZnosti vyuZiti systému HELPdesk:

Systém lze prizplsobit pozadavkim vsech klientl pracujicich v takové oblasti, ktera umozni vyuziti
jeho moZnosti a funkci, tedy v oblastech kde jsou znami Gcastnici a Vy chcete mit dokonaly prehled o
déni mezi nimi. Mate-li dotaz ¢i specificky pozadavek, radi jej s vdmi probereme osobné.

3. Funkce a mozZnosti systému HELPdesk

vrsowv

Snahou systému HELPDESK je efektivné kombinovat uZivatelskou privétivost, rychlost a jednoduchost
v jedné aplikaci. Systém HELPDESK pfindsi jednoduchou metodu jak sloucit poZzadavky z mnoha
informacnich kanall (email, telefon, sms, fax) na jedno misto kde je dokonany ptehled o jejich stavu.

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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3.1. Systém HELPdesk za stranu zadavatele:

3.1.1.Vytvoreni nového pripadu

Primdrni funkci na této zucastnéné strané je rychlé, jednoduché a efektivni zaddvadni poZadavki do
systému HELPdesk

e MozZnost zadani nazvu
e MozZnost zadani podrobného popisu
e Moznost nastaveni priority zadaného pfipadu

= Vysoka
= Stfedni
= Nizka
= 74dna

e MozZnost zvoleni oblasti tykajici se zadaného pfipadu (predvoleny dle klienta)
e Moznost vloZeni ptilohy k pfipadu

e Moznost odeslani pripadu

e Moznost uloZeni pfipadu do konceptt

e Moznost navratu na vypis vytvorenych pripad

Domi Piipady Informace Partneri UzZivatelé Statistiky Zména hesla _

Vytvofit novy pripad

Atributy

Nizev:

Popis:

Priorita:
Stredni -

Oblast:

Prilohy:

Pfidat pfilohu

Odeslat piipad ] [ UloZit piipad do konceptd ]

Zpét na vypis pfipadd

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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3.1.2.Vypis pripadi

Umoziuje zadavateli zobrazit okamZzity a jasny prehled o tom v jaké fdzi se dany poZadavek nachdzi.

V pfipadé potreby je mozné zobrazeni vypisu omezit filtrem

e Vzdakladnim nastaveni jsou zobrazeny pfipady, jejichZ vlastnikem je pfihlaseny uzivatel

e Moznost vytvofit novy pripad

e Moznost vidét okamzity vypis poctu aktudlnich pfipadd

” e o
= Novych, tedy zadanych zadavatelem, ale nepfidélenych Fesiteli Nowvych pfipadu: 7
= Cekajicich na mé&, tedy ¢ekajici na vyzadanou odezvu viiti zadavateli EELSIERERGEEE
= Konceptd, tedy rozepsanych a uloZenych zadavatelem Koncepty: 1

e MozZnost filtrovat pfipady jednoduchym filtrem

Filtr zobrazeni Oblast: |Viechny |Z| Status: | Viechny |Z|

e Moznost rychlého a jednoduchého vyhledavani

Vyhledavani

Cislo pfipadu Iméno pfipadu  Priorita Stav Datum Zmény Zadavatel Resitel

Vyberte... |Z| Vyberte... |z|

e MozZnost vidét zakladni detaily pripadu

CP Nazev pfipadu
41 Vypis pfipadu 41

= Aktuadlni stav feSeni pfipadu:

(e)

(e)

o

o

Priorita Stav Datum zmény - Zadavatel Aktualni Fesitel Operace C
Stiredni m 16.02.2010 Franta BEzny Hotline ha-vel family Detaily

Novy: vytvofeny zadavatelem

V feseni: pridélen fesiteli

Cekajici: ¢ekajici na sou¢innost zadavatele Cekajici
Vyfeseny: vyfeseny fesitelem, neschvdlen zadavatelem Vyreseny
Uzavfeny: uzavieny a odsouhlaseny obéma stranami
Zamitnuty: zamitnuty reSitelem
Koncept: rozepsany a uloZeny k pozdé;jsi upravé Koncept
Smazany: smazany koncept Smazany

= Stav pfipadu ze strany zadavatele:

o Cteny
o Necteny [
= QOperace:
o Detaily: moznost zobrazeni detailll u zaloZeného pfipadu
o Upravit: moznost Uprav koncept(

e Moznost zvolit pocet radkl zobrazenych ve vypisu

Tyto mozZnosti pfedpokladaji, Ze jsou jiz néjaké pozadavky v systému HELPdesk vytvoreny. V opaéném

pripadé se vypis bude zobrazovat prazdny.

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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3.1.3.Vyhledavani pripadd

UmoZriuje zadavateli se rychle orientovat ve vétsim poctu poZadavkd. Snadno tak vyhledd ten, ktery
je predmétem jeho zdjmu

Vyhleddvat Ize podle:
o Cisla pfipadu
e Ndzvu pripadu

®  Priority:
»  Zddnd
= Nizkd
= Stfedni
= Vysokd
e Stavu:

= Novy: vytvoreny zadavatelem

=V FeSeni: pridélen fesiteli

Cekajici: ¢ekajici na souc¢innost zadavatele
VyreSeny: vyfesSeny fesitelem, neschvdlen zadavatelem

Uzavreny: uzavieny a odsouhlaseny obéma stranami

Cekajici

Vyireseny

= Zamitnuty: zamitnuty FeSitelem Zamitnuty
= Koncept: rozepsany a uloZeny k pozdé&jsi Upravé Koncept
= Smazany: smazany koncept Smazany

e Data zmény

e Zadavatele

e Resitele

Vyhledavani
Cislo pfipadu Jméno pripadu  Priorita Stav Datum Zmény Zadavatel Resitel
Vyberte... |Z| Vyberte...

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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3.1.4.Zobrazeni podrobnosti o pripadu

Umozriuje zadavateli shlédnout veskeré podrobnosti o daném pfipadu véetné komunikace, kterd se
k nému vdze

V detailu ptipadu lze vidét:
e Jméno zadavatele
e Jméno resitele
e Datum vzniku
e Oblast, do které pozadavek spada
e  Prioritu ptipadu
e Stav pfipadu
e Nazev pfipadu
e Popis ptipadu
e Prilohy k pfipadu
e Prehlednou historii stavd pfipadu (Ize jednim kliknutim skryt):
= (Qdesilatel
=  Pfijemce
=  Datum zmény
=  Provedena akce
=  Pfechod mezi stavy
e Komunikaci k pripadu

Franta BéZny | 12.2.2010 9:11
Pfipad byl vloZen.

V detailu ptipadu lze provést:
e Nacist ke komentarim historii pripadu

Franta BéZny | 15.2.2010 16:09
Franta B&zny = Hotline ha-vel family | 15.2.2010 16:09:51 | ZaloZeni pfipadu | - = Nowy
Pfipad byl vlozen.

e Akci, jejich seznam je vypsan nize
e Pridadni komentare k pfipadu

e Pfiddani pfilohy k pfipadu

e Odeslani pripadu

e Nadvrat na vypis pfipadd

V detailu Konceptu lze provést:

e Upravu nazvu pFipadu
Upravu popisu pFipadu
Upravu kategorie p¥ipadu
Upravu oblasti p¥ipadu
Pridat pfilohu
Odeslat pripad
Ulozit Upravy
Smazat koncept

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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Pfihld5en: Franta BéZny [ Odhldsit ]

PFipady

Zkus$ebni piipad 2

Cislo pfipadu: 131

Zadavatel: Franta BéZny Reditel: Resitel ReSié  Vznik: 18.01.2010 Zména: 18.01.2010 |HEGEARUGTEN N REEER VT4

ZkuSebni pFipad 2
Potfebuji vyfesit problém s ...

Bez priloh

Historie stavi ( klikem zabal )

Odesilatel = P¥ijemce Datum Akce Ze stavu = Do stavu
Franta B&Zny = Algis Servis  18.1.2010 10:22 ZaloZeni pfipadu - = Nowy
Algis Servis = Resitel Resi¢ 18.1.2010 10:40 Pfevzeti Tiketu Novy = V fedeni

Resitel Resit = Franta B&zny 18.1.2010 10:40 VloZeni feseni V fedeni = Vyiedeny

Komunikace [ klikem zabal )
Zobrazit
O Historie stavl
Franta BéZny | 18.1.2010 10:22
Pfipad byl vloZen.
Resitel Resi€ | 18.1.2010 10:40
Pfebirdm pfipad k feseni.

! Resitel Resié | 18.1.2010 10:40 i
| Tento pfipad povaZzuji za dokonéeny, prosim uzaviete jej.

Komentaf ( bez dalsi akce )
Vratit k feseni ( pfipad nepovazuji za dokonteny )

® Uzavfit pfipad ( pfipad povaZuiji za dokonéeny )

Implicitni komentar ( klikem pfidej )

Potvrzuji uzavieni pfipadu.

Komentaf:

Pridat pfilohu

Odeslat

Zpét na vypis piipadd

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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3.1.5.Seznam akci

Komentare jsou pfi provedeni nékteré z akci povinné, proto nejsou nize uvazovany

e Pfipad je ve stavu

= |ze pfipad pfedcasné uzavfit

e Pfipad je ve stavu RUFEESST

-

= |ze pfipad pfedcasné uzavfit

e Pfipad je ve stavu &= 5 [{=]

= doplnit poZadované informace
= |ze pfipad predcasné uzavfit

e Pfipad je ve stavu RA=ali’
= |ze pfipad uzavfit
= |ze pfipad vratit k dofeseni

e Pfipad je ve stavu BIFEGLTE=11

= nejsou zadné dalsi akce
= |ze se vratit na vypis pripad(

e Pfipad je ve stavu EETITTTTY

= |ze vratit k dalSimu rfesSeni

= |ze uzavfit pfipad

e Pfipad je ve stavu| Koncept

= |ze odeslat jako novy pfipad
= |ze ulozZit zmény

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
http://helpdesk-software.cz
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3.2. Systém HELPdesk za stranu resitele

3.2.1.Sledovdni novych pripadi

Umoziuje resiteli zobrazit okamZity a jasny prehled o tom v jaké fdzi se poZzadavky nachazi, kolik jich
pripadné pribylo. V pripadé potreby je mozZné zobrazeni vypisu omezit filtrem

e Vzdkladnim nastaveni jsou zobrazeny pfipady, které jsou aktualné v rfeseni
e MoZnost vytvofit novy ptipad (napfiklad pro interni potfeby, oznameni chyby HELPdesku)
e MoiZnost vidét okamzity vypis poctu aktualnich pfipadu

= Novych, tedy zadanych zadavatelem, ale neprevzatych reSitelem
» Cekajicich na mé, tedy ¢ekajici na odezvu feditelem Cekajici na mé: 14

= Koncept(, tedy rozepsanych a uloZzenych fesitelem Koncepty: 0
e Moznost filtrovat pfipady jednoduchym filtrem

Filtr zobrazeni Oblast: | Viechny |Z|Status: Aktivni E|\.-‘Iastnict'u|': Maoje |Z|

= Vlastnictvi:
o Moje, tedy pfipady resené aktualné prihlasenym fesitelem
o Vsechny, tedy ptipady fesené jakymkoli fesitelem
e MozZnost rychlého a jednoduchého vyhledavani

Vyhledavani
Cislo pfipadu Iméno pfipadu  Priorita Stav Datum Zmény Zadavatel Resitel
Vyberte... |Z| Vyberte... |Z| Hledej
e MozZnost vidét zakladni detaily pripadu

€P Nazev pFipadu Priorita Stav Datum zmény - Zadavatel Aktualni Fesitel
36 pripad 3 Stiredni 16.02.2010 Franta Bé&zny Antonin Krumnikl Detaily = =

= Aktualni stav feSeni pfipadu:

o Novy: vytvoreny zadavatelem m
o Vfeseni: pridélen fesiteli m
o VeSeni,in progress”: redlné fesen resitelem V fedeni [
o Cekajici: ¢ekajici na sou¢innost zadavatele

o VyfesSeny: vyrfeseny resitelem, neschvdlen zadavatelem

o Uzavieny: uzavieny a odsouhlaseny obéma stranami Uzavreny

o Zamitnuty: zamitnuty fesitelem Zamitnuty
o Koncept: rozepsany a uloZeny k pozdéjsi upravé Koncept
o Smazany: smazany koncept Smazany

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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=  Stav pripadu ze strany zadavatele:
o Cteny —|
o Cteny zakaznikem —|
o Cteny Fegitelem —|

=  QOperace:
o Detaily: mozZnost zobrazeni detailll u zaloZeného pfipadu
o Upravit: moZnost Uprav koncept(
e MozZnost zvolit pocet radkl zobrazenych ve vypisu

Tyto mozZnosti predpokladaji, Ze jsou jiz néjaké pozadavky v systému vytvoreny. V opacném pripadé
se vypis bude zobrazovat prazdny.
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3.2.2.Vyhledavani pripadi

UmoZriuje resiteli se rychle orientovat ve vétsim poctu poZadavku. Snadno tak vyhleda ten, ktery je
predmétem jeho zdjmu zadavatele (zakaznika)

Vyhleddvat Ize podle:
o Cisla pripadu
e Ndzvu pfipadu

®  Priority:
»  Zddnd
= Nizka
= Stfedni
= Vysokd
e Stavu:

= Novy: vytvoreny zadavatelem
= VteSeni: pfidélen fesiteli, zahrnuje i feseni ,in progress” m
= Cekajici: ¢ekajici na sou¢innost zadavatele Cekajici

= VyreSeny: vyieSeny resitelem, neschvalen zadavatelem m
= Uzavreny: uzavieny a odsouhlaseny obéma stranami m
= Zamitnuty: zamitnuty reSitelem
= Koncept: rozepsany a uloZeny k pozdéjsi Upravé Koncept
= Smazany: smazany koncept Smazany

e Data zmény
e Zadavatele

e Resitele
Vyhledavani
Cislo pfipadu Iméno pfipadu  Priorita Stav Datum Zmény Zadavatel Resitel

Vyberte... |Z| Vyberte... |Z|

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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3.2.3.Zobrazeni podrobnosti o pripadu

Umozriuje zadavateli shlédnout veskeré podrobnosti o daném pfipadu véetné komunikace, kterd se
k nému vdZze

V detailu pfipadu lze vidét:
e Jméno zadavatele
e Jméno fesitele
e Datum vzniku
e Oblast, do které pozadavek spada
e Prioritu pfipadu
e Stav pfipadu
e Nazev pfipadu
e Popis ptipadu
e Prilohy k pfipadu
e Prehlednou historii stavd pfipadu (Ize jednim kliknutim skryt):
Historie stavl ( kiilkem zabal )

Odesilatel = PFijemce Datum Akce Ze stavu = Do stawvu

Franta Bézny = Hotline ha-vel family 12.2.2010 9:11 ZaloZeni pfipadu - = Koncept
Hotline ha-vel family = Antonin Krumnikl 12.2.2010 9:46 Prevzeti pfipadu Novy = V feseni
Antonin Krumnikl = Antonin Krumnikl 12.2.2010 9:46 Reseni pfifazeného piipadu V fedeni = V feseni

e Komunikaci k pripadu

EAntonin Krumnikl | 12.2.2010 9:46
Bylo zapotato Feseni pfipadu. :

V detailu pfipadu lze provést:
e Barevné odliSovat komunikaci zadavatel-fesitel pro zvySeni efektivity prace a prehlednosti

e Nadist historii stavd ke komentardm

Komunikace ( klikem zabal )
Zvyraznit Zobrazit

_ Moje komunikace Komunikace zakaznika [| Dokonceni Historie stavd

Franta BéZny | 12.2.2010 9:11
Franta B&Zny = Hotline ha-vel family | 12.2.2010 9:11:28 | ZaloZeni pfipadu | - = Koncept
Pfipad byl vloZen.

Antonin Krumnikl | 12.2.2010 9:46
Hotline ha-vel family = Antonin Krumnikl | 12.2.2010 9:46:17 | Pievzeti pfipadu | Novy = V feseni
Pridéleni pfipadu resiteli.

! Antonin Krumnikl = Antonin Krumnikl | 12.2.2010 9:46:37 | Redeni pfifazeného piipadu | V fedeni = V feseni
Bylo zapotato feseni pfipadu.

e Akci, které jsou prehledné oznaceny ukazateli znacicimi, zda akce provede zménu stavu
pfipadu ¢i nikoli (jejich seznam je vypsan nize)

e Pridadni komentare k pfipadu

e Pridani prilohy k pfipadu

e Odeslani pripadu

e Navrat na vypis pfipadu

© 2010 ha-vel family s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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V detailu Konceptu lze provést:

e Upravu nazvu pfipadu
Upravu popisu pFipadu
Upravu kategorie p¥ipadu
Upravu oblasti p¥ipadu
Pridat pfilohu
Odeslat pripad
UloZit Upravy
Smazat koncept
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3.2.4.Seznam akci

Komentare pfi jakékoliv akci jsou povinné, proto nejsou v moznostech uvazovany

e Pfipad je ve stavull[Ti%"

= |ze pfevzit pfipad
= |ze delegovat pfipad na opravnénou osobu
= |ze zménit oblast

e Pfipad je ve stavu EVEEETN

= Lze vlozit skryty komentar pro fesitelsky tym
= |ze zaCit presit pfipad

= Lze zamitnout pfipad

= Lze zménit oblast

o piipad je ve stavu b

= |ze vloZit skryty komentar

= VyZadat soucinnost zadavatele

= Delegovat pfipad na oprdvnénou osobu
= Vratit operdtorovi

= Dokondit ptipad

= Zamitnout pfipad

= Zménit oblast

P¥ipad je ve stavu e GI(=]

= 74dné akce nejsou povoleny

Pfipad je ve stavu RALE==10

= 74dné akce nejsou povoleny

Pfipad je ve stavu JlIESTT = 4]

= 74dné akce nejsou povoleny

Pfipad je ve stavu FETTL T4

= 74dné akce nejsou povoleny

Pfipad je ve stavu| Koncept

= Lze odeslat jako novy pfipad
= Lze uloZit zmény
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3.3. Systém HELPdesk administrace

3.3.1.Administrace uZivatelt

UmoZriuje oprdvnéné osobé editovat opravnéni uZivateld, sledovat detaily o uZivatelich, pripadné
upravovat jejich data

e Zakladni zobrazeni administrace uzivatel(

Domil Pfipady Informace Partnefi UZivatelé Statistiky 7ména hesla _

Uzivatelé Pridat uZivatele
Ridek 1-5z 5
Telefon Operace

admin admin antonin.krumnikl@ha-velfamily.cz Zadny Upravit | Detaily | Role

Jan Kocmanek jan.kocmanek@ha-velfamily.cz 606778896 Zadny Upravit | Detaily | Role

Antonin Krumnikl antonin.krumnikl@ha-velfamily.cz 606778713 Zadny Upravit | Detaily | Role

Petr Mika akim@ha-velfamily.cz 606778891 Zadny Upravit | Detaily | Role

virtual virtual opl@ha-velfamily.cz Zadny Upravit | Detaily | Role

26 - Fadkd na strance

e Moznost vidét zdkladni detaily uzivatele

UZivatelské jméno - Jméno Piijmeni Telefon Operace

akim Petr MIKA Akim@akim.cz ha-vel family Upravit | Detaily | Role

e Zobrazit detaily daného uzivatele

Detaily uzivatele

Atributy

UZivatelské ID: 57dc3800-1218-3c44-9102-ad2d326bacff
UZivatelské jméno: akim

Iméno: Petr

Pfijmeni: MIKA

Email: Akim@akim.cz

Telefon:

Partner: ha-vel family

Posledni aktivita: 3.2.2010 14:50

Schvalen: True

Uzaméen: False

Datum vytvoieni: 3.2.2010 14:50

Datum posledniho pfihlaseni: 22.2.2010 10:15
Datum zmény hesla: 3.2.2010 14:50

Datum uzaméeni: 3.2.2010 14:50

Datum Spatného pfihlageni: 3.2.2010 14:50
Potet Spatnych pfihldgeni: 0

Komentai:

Edit | Back to List
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e Upravit data o uzivateli

Upravit uZivatele

Atributy

UZivatelské jméno:
akim

Iméno:
Petr

Prijmeni:
MIKA

Partner:
ha-vel family Iz‘

Email:
Akim@akim.cz

Telefon:

Comment:

UloZit zmény

Zpét na seznam uZivateld
e Editovat a pfifazovat uzivateli role a prava
=  Contributor — zadavatel
= Master — v dané skupiné ma prava neomezena
= QOperator — operator skupiny na strané provozovatele systému
= Resolver — fesitel
= Rightless, zddnd — bez jakychkoli prav pro danou skupinu

Role uzivatele MIKA Petr

Operator

D - datové oddéleni

@ contributor @ Master ©@ Operator © Resolver © RightLess @ Z3dna
A - Algis HL

D Contributor @ Master @ oOperator @ Resolver @ RightLess @ Zadna

A - Algis vyvoj

© contributor © Master © Operator © Resolver © RightLess @ Z3dna
Nezafazené N
@ Contributor © Master ® Operator © Resolver © RightLess © Z3dna

ML - mojelékarna

@ contributor @ Master ©@ Operator © Resolver @ RightLess @ Z3dna
W - web

7 Contributor @ Master @ Operator @ Resolver @ RightLess © Z3dna
W - eShop

@ Contributor © Master ® Operator © Resolver © RightLess © Z3dna

W - bonuskonto

D Contributor ©@ Master @ Operator @ Resolver @ RightLess @ Zadna

UloZit zmény

Zpét na wipis ufivateld

e MoiZnost pfidat uzivatele
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3.3.2.Administrace partnert

UmoZriuje oprdvnéné osobé editovat, priddvat a mazat partnery v HELPdesku

e Zdkladni zobrazeni této casti

Domi I Pi¥ipady I Informace I Partnefi I UZivatelé Statistiky Zména hesla _

Partneri PFidat partnera

Hledat

Ridek 1z 1

Operace

Partnerl 1234567890 CZ1234567880 Kfistanova 15 Ostrava Upravit | Detaily | Smazat

25 + fadk( na strance

e Moznost vidét zakladni detaily partnera

UZivatelské iméno - ¢ i i il Telefon Operace

akim Petr MIKA ha-vel family Upravit | Detaily | Role

e  MozZnost upravit podrobnosti o partnerovi

Upravit: ha-vel family

Atmbuty

Nazev partnera:
ha-vel family

¢

DIC:

Ulice:

Mésto:

Zemé:
cz [+]

PsC:

E-mail:

Telefon:

Nadfazeny partner:
Zadny [=]

Z[]ét na seFnam ]aI’TI’TGI’LCI
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e MozZnost zobrazit detaily o partnerovi

Detaily partner

a: Partner1

Atributy Hodnoty
Nazev partnera: Partner]
IC: 1234567890
DIC: CZ1234567890
Ulice: Kfisfanova 15
Mésto:  Ostrava
Zemé: CZ
psC: 70200
Email: antonin.krumnikl@ha-velfamily.cz

Telefon:

Nadiazeny partner:

606778713

Edit | Back to List

e MozZnost pridat partnera

Domil Piipady

Informace Partnefi UZivatelé

Statistiky

VloZeni novéh

o partnera

Zmé"a hESIa _

Atributy

Partnert
j(of
123456789

DIC:

Ulice:
Kfistanova 15

Mésto:
Ostrava

Zemé:
CZ -

psC:
70200

E-mail:

Telefon:
606778713

Zadny ~

N3zev partnera:

info@ha-velfamily.cz

Nadfazeny partner:

Zpét na seznam gar‘tnerfl

e MozZnost smazat partnera
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3.3.3.Statistiky

Umoziiuje oprdavnéné osobé sledovat podrobné statistiky pripadi
Statistiky

= Primérna doba reakce zékaznika: Neni &islo (h)
= Priimérna doba reakce operdtora: Neni dislo (m)
» Primérna doba reakce feditele: Neni &slo (h)

Vyfe3ené pfipady Pridélené pfipady
Vyreieno do Pocet Pridéleno do Pocet
sl o St 0
30 [m] 0 30 [m] 0
1[h] 0 11[h] 0
2 [h] 0 2 [h] 0
4 [h] 0 4 [h] 0
8 [h] 0 8 [h] 0
16 [h] 0 16 [h] 0
24 [h] 0 24 [h] 0
>24 [h] 0 >24 [h] 0
Oblast Novy V feseni InProgress Vyreseny Cekajici Zamitnuty Uzavieny Koncept Celkem
oblast] 0 0 0 0_0 0 0 0 0 __________
oblast2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4. Stavovy diagram systému HELPdesk
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