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Popis stavli a moZnych interakci v systému HELPdesk
(pro zadavatele)

Stavy indikované zelenou barvou:
Stavy podkreslené zelenou barvou charakterizuji mnozinu pfipadd vyzadujici bezprostfedni
interakci zakaznika. Jinymi slovy, ¢eka se na nasledujici akci zakaznika.

V tomto stavu se pfipad nachazi, pokud feSitel daného pfipadu vyzaduje doplnéni
konkrétnich informaci zakaznikem.
o Mozné interakce:
o Vlozeni komentare
o Doplnéni pozadovanych informaci
o PredCasné uzavieni pfipadu

Pfipad oznaceny timto stavem byl ze strany feSitele vyfeSen a je povazovan za
dokonceny.
e Mozné interakce:
o Vlozeni komentare
o Uzavfeni pfipadu

Pfipad v tomto stavu byl vyhodnocen bud jako irelevantni, nebo byl zaslan do
Spatné oblasti, ¢i dokonce vibec nesouvisi s poskytovanymi sluzbami.
o Mozné interakce:
o Vraceni k dalSimu feSeni
o Uzavreni pfipadu

Stavy indikované ¢ervenou barvou:
Stavy podkreslené €ervenou barvou charakterizuji mnozinu pfipadu, jez jsou aktualné na
strané fesitele. NevyZaduji tedy zakaznikovu bezprostfedni interakci.

v v v

Sam nazev stavu jiz napovida, Ze takto oznaéeny pfipad je aktualné feSen na strané fesitele.
e Mozné interakce:
o Vlozeni komentare
o PredCasné uzavieni pfipadu

Stavy indikované modrou barvou:
Modrou barvou je v systému podkresleny pouze jeden stav a to Novy.

Pfipad takto oznaCeny byl zakaznikem do systému vioZen a je mozné jej ze strany feSitele
prevzit a zacit fesit.
o Mozné interakce:
o Vlozeni komentare
o Pfed€asné uzavreni pfipadu

Stavy indikované Sedou barvou:
Sedou barvou je v systému podkresleny pouze jeden stav a to Uzavieny.
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Takto oznaCeny pfipad byl uzavien ze strany zakaznika a dale je jiz neaktivni. V systému
zUstava pouze z duvodu evidence a implicitné neni zobrazovan.

e Mozné interakce:
o Neni mozno provadét nic kromé Cteni

Sitziyy linclikovzn wilol barour:
Bilou barvou je v systému podkresleny pouze jeden stav a to Koncept.

Koncept
Pfipad takto oznaCeny byl zakaznikem rozpracovan, av8ak nebyl odeslan jako Novy. Byl

pouze ulozen pro pozdéjSi dokonceni a odeslani.

¢ Mozné interakce:
o Odeslani jako novy pfipad

o Ulozeni zmén pro pozdéjsi upravy
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